
目的目的::
與基層診所合作，協助合作診所建立向電子病歷交換中心調閱電子病歷之軟、硬體與基層診所合作，協助合作診所建立向電子病歷交換中心調閱電子病歷之軟、硬體

環境架構，落實電子病歷互通，強化本院與區域醫療院所間之醫療資源共享，促進民眾調環境架構，落實電子病歷互通，強化本院與區域醫療院所間之醫療資源共享，促進民眾調
用電子病歷認知與習性，並使合作診所善用電子病歷強化病人診療決策，減少醫療重複，用電子病歷認知與習性，並使合作診所善用電子病歷強化病人診療決策，減少醫療重複，
提昇病人醫療服務品質。提昇病人醫療服務品質。

* p<0.05
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醫護人員滿
意度調查

1.您對跨院電子
病歷作業程序與
結果整體滿意度
覺得如何

2.您覺得跨院調
用電子病歷對您
提供診療資訊是
否有所幫助？

3.您對於核准補
助醫院提供的調
閱電子病歷系統
功能，是否感到
滿意

4.您對於核准補
助醫院提供的資
訊安全及個人隱
私保護培訓輔
導，是否感到滿
意
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1 ˇ ˇ ˇ ˇ
2 ˇ ˇ ˇ ˇ
3 ˇ ˇ ˇ ˇ
4 ˇ ˇ ˇ ˇ

5 ˇ ˇ ˇ ˇ

6 ˇ ˇ ˇ ˇ

7 ˇ ˇ ˇ ˇ

8 ˇ ˇ ˇ ˇ
9 ˇ ˇ ˇ ˇ

10 ˇ ˇ ˇ ˇ

總計 3 4 3 0 0 5 4 1 0 0 4 6 0 0 0 3 3 3 1

百分比% 30 40 30 0 0 50 40 10 0 0 40 60 0 0 0 30 30 30 10 0

民眾滿意度
調查

1.對跨院電子病歷
的作業程序與結果
整體滿意度覺得如
何

2.會不會主
動要求醫院
幫您調閱您
在其他醫院
的病歷？

3.所提供的活動、
海報，是否有助於
您對電子病歷調閱
的瞭解？

4.請求同意調閱到
真正調到電子病歷
的作業方式是否滿
意？
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陳俊義耳鼻
喉科診所

1 5 4 0 0 4 6 0 1 7 2 0 0 2 3 5 0 0

大雄泌尿科
診所

3 4 3 0 0 0 1 9 0 7 3 0 0 4 3 3 0 0

洪德科診所 5 4 1 0 0 4 4 2 4 5 1 0 0 2 7 1 0 0
洪瑞成小兒
科診所

4 5 1 0 0 3 6 1 2 7 1 0 0 1 7 2 0 0

品康耳鼻喉
科診所

6 4 0 0 0 3 0 7 5 5 0 0 0 5 5 0 0 0

總計 19 22 9 0 0 14 17 19 12 31 7 0 0 14 25 11 0 0
百分比% 38 44 18 0 0 28 34 38 24 62 14 0 0 28 50 22 0 0


